1. Czy Spotka BWiO S.A. swiadczac swoje ustugi spetnia Pana/Pani
oczekiwania?

0,0% 3,0%

M Tak

™ Nie

MNie mam
zdania

2. W jakich sprawach kontaktowat(a) sie Pan/Pani ze Sp6tkg BWiO S.A. w
ostatnich
3 miesigcach?

M Umowa o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekéw

M Umowa na wywéz nieczystosci ciekhych ze
zbiornikéw bezodphywowsych i

przydomowych oczyszczalni Sciek 6w
M Naleznosci za wode i Scieki (sposdb

naliczania naleznosci, wystawianie

faktury) . .
M Wodomierz {(wskazania wodomierza,

uszkodzenie wodomierza)

M Jako §¢ wody dostarczanej przez BWIO S.A.

M Wydanie warunkéw technicznych
podigczenia

M Odbiory techniczne przytacza



3. Jak ocenia Pan/Pani zalatwianie sprawy przez Spotke BWiO S.A.?

6,1%

0,0%

—

M Dobrze

M Zle

M Nie mam
zdania

4. Czy wedlug Pana/Pani w ciggu ostatnich lat ulegt zmianie sposob
obstugi Klienta?

0,0%

M Poprawit sie

M Nie ulegt zmianie

M Pogorszyt sie




5. Jak ocenita Pan/Pani jakosé¢ wody dostarczanej przez Spotke w

skali od 1 do 5.
0,
0,0% 5
0,0%
4
M3
M2
{1

6. Czy Pana/Pani zdaniem zadowalajacy jest system odbioru
sciekow/nieczystosci cieklych przez Spotke BWiO S.A.?

00 30%
M Tak

H Nie

M Nie mam zdania
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Dnia 12.06.2025 .
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