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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2024, poz. 757 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 572 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Bogatyriskich Wodociggdw i Oczyszczalni S.A. z dnia 25 wrzeénia 2024 r. w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Bogatynia na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Bogatynia na okres 3 lat, stanowigcg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 16 pazdziernika 2024 r. na wniosek Bogatyriskich
Wodociggdw i Oczyszczalni S.A. zostatlo wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Bogatynia
na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, Bogatyriskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A. opracowato taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Bogatynia zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédigdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw
(tekst jedn. Dz. U. 22022 r. poz.1074).

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.



Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawione przez Bogatyriskie Wodociagi i Oczyszczalnie S.A. z przepisami
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy Prawo
wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc w szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug
i warunki ich swiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie
wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzenn wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Bogatynskie
Wodociagi i Oczyszczalnie S.A. , dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Bogatynia jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢
przedmiotowa taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 734,11 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafnstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 §1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu admmlstraql puﬂlcznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi admlmsiraql publlcznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatmq ze. stron postqpowama decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a. )' &4 T , b

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem termlnu do wn|e5|en|a odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub Jezell wszystkle strony zrzekfy sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§ 4 k.p.a.). NN b
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Bogatynriskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A. (zwane dalej ,Spotka” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-

kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie miasta i gminy Bogatynia na podstawie zezwolenia udzielonego
decyzjg Zarzgdu Gminy i Miasta Bogatynia nr 89/2002 z dnia 25 wrzesnia 2002 roku.

1)
2)

Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody.
w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, Spétka prowadzi

dziatalno$¢ w zakresie:

1)
2)
3
4)
5)
6)
7)
8)

9)

roboty zwigzane z budowa rurociggéw przesylowych i sieci rozdzielczych,
wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,

wynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi,
dziatalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne,
pozostate badania i analizy techniczne,

wytwarzanie energii elektrycznej,

handel energig elektryczna,

obrébka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne,

transport drogowy towaréw,

10) transport nieczystosci ptynnych,

11) udraznianie zatoréw na sieciach kanalizacyjnych,

12) budowa sieci i przytgczy wod-kan,

13) uslugi laboratoryjne,

14) wymiana wodomierzy,

15) inne ustugi budowlane,

16) konserwacja i utrzymanie gminnej sieci kanalizacji deszczowe;.
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2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia
taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej jednoczlonowej zawierajacej rozng dla
poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy jednolitej jednoczionowej zawierajgcej cene za odprowadzone S$cieki dla
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje trzy taryfowe
grupy odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje dwie taryfowe grupy odbiorcow

ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéw
" Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi
W2 Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode pobierajacy wodeg
przeznaczong do pozostatych celéw
W3 Odbiorca uslug — gmina pobierajgca wodg na cele okreSlone w art. 22 ustawy o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

a)

b)

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug oznaczajg odpowiednio:

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt

4 Prawa wodnego;

woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celéw okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,

nie bedaca wodg przeznaczong do celéw, o ktérych mowa w lit. a powyzej.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcéw
K1 Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw
K2 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw




4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca | w okresie od 13 do 24 miesigca | w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa taryfowa Cena Cena Cena
[wzt/m3] [wzt/m3] [wzt/m3)

netto brutto netto brutto netto brutto
w1 11,59 12,52 12,00 12,96 12,28 13,26
w2 11,64 12,57 12,04 13,00 12,33 13,32
w3 11,64 12,57 12,04 13,00 12,33 13,32

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca | w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa taryfowa Cena Cena Cena
[wzt/m3] [wzt/m3] [wazt/m?]
netto brutto netto brutto netto brutto
K1 17,90 19,33 18,29 19,75 17,87 19,30
K2 17,90 19,33 18,29 19,75 17,87 19,30

Do cen netto podanych w powyZzszych tabelach, dolicza sig aktualnie obowigzujgcy podatek VAT. Ceny
i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacg na dzien zlozenia wniosku — 8%.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyny

taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilosci §wiadczonych ustug.

llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

lloé¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazar urzgdzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $Sciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art.
6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llo§¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt

wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym

w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgtoszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zaptaty.

W przypadku nadpfaty zalicza sie ja na poczet przyszilych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy ustug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidiowego
dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
Gmina obcigzana jest na podstawie cen ustalonych w taryfie za poréb wod na cele, o ktérych mowa w art. 22

ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow.



6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug swiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg nr LXXV/477/21 Rady Miejskiej
w Bogatyni z dnia 27 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow

na terenie miasta i gminy Bogatynia..
W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowiazujgcymi przepisami, w tym

dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,
3) okresowa kontrola parametréow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z czestotliwoscig zgodng

z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych wode

do instalacji nalezgcych do odbiorcéw ustug,

5) odbidr i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym

z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdlne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych $cieki

z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jako$ci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony

Srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegdtowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okre$lajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekow, a takze podstawg i sposobem rozliczen za $wiadczone ustugi.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw to rézne wysokosci ceny za 1m?® dostarczonej wody
oraz planowane uchwalenie przez rade gminy na podstawie art. 24 ust. 6 u.z.z.w. — dopfaty do cen za dostarczong
wode lub odprowadzone $cieki wytgcznie dla odbiorcow ustug zaliczanych do kategorii gospodarstw domowych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spétke w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujace cene za 1m?® dostarczonej wody — z uwagi na
rozng wysokoS¢ stawki optaty za ustugi wodne — optaty zmiennej za pobér wad.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o ré6zng wysoko$¢ uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepiséw rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie

jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. | tak:



1) do grupy W1 wigcznie zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode jednoczesnie zaréwno ze zrodet
powierzchniowych jak i podziemnych na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 41 i pkt 42 ww. rozporzadzenia,
poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optaty za ustuge wodng
w wysokosci 0,040 zt za 1 m® (dotyczy wod powierzchniowych) i 0,068 zt za 1m® (dotyczy wod

podziemnych),

2) do grup od W2 do W3 wigcznie zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode jednoczesnie zaréwno
ze zrodet powierzchniowych jak i podziemnych na pozostate z celoéw okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 27 innych
anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optaty za ustuge wodng w wysokosci 0,057 zt za 1 m? (dotyczy wod powierzchniowych)

i 0,115 zt za 1m?® (dotyczy wod podziemnych).

W przeciwieristwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, optata za ustugi
wodne nie moze stanowi¢ kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci fadunkéw w catym tgcznym wolumenie $ciekow

oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie stosuje optaty abonamentowe;.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow
ustug, a jako$¢ wody produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno
z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra

Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw

obowigzujgcego na terenie miasta i gminy Bogatynia.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym: 1) taryfy aktualnie obowigzujgce na terenie miasta i gminy Bogatynia, 2) tekst jednolity
~Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, 3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji
urzadzer wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7

Uuz.zw..

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacii
w szczegolnosci dotyczacych prawidiowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekéw. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co
najmniej: 1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obslugi klienta, 2) wyodrebnienie konta bankowego
dokonywania wptat za ustugi, 3) udostepnianie numeru telefonu alarmowego, 4) zamieszczanie na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego podstawowych informacji m.in. o: dziatalnosci
przedsiebiorstwa, oferowanych ustugach, taryfach, przepisach prawa i istotnych komunikatach w zakresie

S$wiadczonych ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego

funkcjonowania urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
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Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie

z obowigzujgcym rozporzgdzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych: 1) prawidiowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, 2) wystepujacych zakioceri w dostawach wody lub
w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug, 3) wystepujacych awariach

urzgdzen wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych.

W  przypadku niedotrzymania wymaganych parametrow dostarczanej wody Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek informowania Odbiorcow ustug o podjetych lub planowanych
dziataniach naprawczych w sposéb i na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa

oraz w sposo6b okreslony w regulaminie.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7
dniowym. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowania odbiorcéw,
w spos6b zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. W przypadku budynkéw wielolokalowych,
przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne moze o zdarzeniach tych poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce
budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie

w wode i odprowadzanie Sciekow.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody. W przypadku przerwy trwajacej do 12
godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

W przypadku wystgpienia przerw lub ograniczert w $wiadczeniu ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane niezwlocznie podjgé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci
$wiadczenia usltug i zapewnienia ich odpowiednich parametréw, w szczegélnosci poinformowaé o fakcie

wystgpienia przerw lub ograniczer odpowiednie stuzby.

Odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamaciji dotyczacej sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za
te uslugi. Odbiorca ustug moze domagac sig od przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego odpowiedniego
obnizenia naleznosci za ilo§¢ wody o pogorszonej, badz ztej jakosci oraz o ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne
korzystanie z wody. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
lub doreczenia reklamacji. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga okresu diuzszego, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminu informuje o tym fakcie odbiorce ustug i wskazuje ostateczny
termin zafatwienia reklamagii, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od jej ztozenia. W przypadku wniosku odbiorcy
o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie

od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez wiasciwy organ.

Odbiorcy ustug majg mozliwos$¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spoiki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00 — pod numerem telefonu:
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(75) 77 32-061, (75) 77 32-062) Po godzinach pracy Spotki, odbiorcy ustug majg mozliwosé zgloszenia awarii pod
numerem telefonu: 607 799 668.

gnieszk ka
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