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Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) — zwane dalej RODO Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia Spotka Akcyjna z siedziba w Bogatyni przy ul.

Zoierzy T AWP 20, 59-920 Bogatynia informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spotka Akcyjna Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia z siedziba w Bogatyni przy ul. Zomierzy 1T

AWP 20, 59-920 Bogatynia;
2) administrator powotat Inspektora Ochrony Danych i moze Pani/Pan skontaktowac si¢ z nim piszac na adres iodo@bwio.pl lub dzwoniac pod nr telefonu 517-
543-560 (w godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku do piatku);
3) Pani/Pana dane osobowe:
1. dane identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko, PESEL, NIP, REGON),
2. dane dotyczace miejsca zameldowania (statego/czasowego) lub pobytu,
3. dane kontaktowe (adres do korespondencji, telefon kontaktowy, adres poczty elektronicznej), przetwarzane beda:
a) na podstawie zgody (na podstawie art.6 ust.1 lit. a RODO):
= w celu rejestracji i realizacji zgloszen, ztozonych za posrednictwem formularzy internetowych, opublikowanych na stronie internetowe;j
BWiO S.A.- przesytanych na bok@bwio.pl, ztozonych bezposrednio w biurze obstugi klienta i nadestanych poczta;
= w celurejestracji i realizacji zgtoszen ztozonych telefonicznie;
b) w celu wykonania umowy zawartej pomig¢dzy Paniag/Panem a Spotka, jak tez konieczno$é podjecia takich dziatan na Pani/Pana zadanie, celem
zawarcia takiej umowy (art.6 ust.1 lit. b) RODO).
c) w celu realizacji obowiazkow Spotki wynikajacych z przepisow prawa (art.6 ust.1 lit. ¢) RODO), takich jak: ustawa z dnia 7 czerwca 2001
1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U tj. z 2019r. poz. 1437) przepisy wykonawcze do ww.
ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy uchwat Rady Miejskiej w Bogatyni w zakresie niezbgdnym do realizacji zadan
Administratora,
d) w zakresie niezbednym do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora (art.6 ust.1 lit. f)
RODO), w szczegolnosci przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy i petnomocnika w celach:
= obstugi Pani/Pana zgloszenia/wniosku (zapewnienie komunikacji, obstuga wnioskow, zgloszen i reklamacji) lub podania odczytu stanu
wodomierza za posrednictwem strony internetowej, z uwagi na istnienie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest
zapewnienie komunikacji z podmiotami zewnetrznymi wobec Spotki, oraz obrona przed ewentualnymi roszczeniami, ktore beda
przechowywane przez okres do zakonczenia sprawy oraz dalej przez okres biegu przedawnienia ewentualnych roszczen zwiazanych z jej
prowadzeniem;
= $wiadczenia ustug nieobjetych umowa, koniecznych do realizacji zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
podejmowania czynno$ci w zakresie Prawa Budowlanego i Geodezyjnego ktore beda przechowywane przez okres 10 lat od momentu
catkowitej deinstalacji przytacza lub zakonczenia sprawy zwiazanej z obstuga ztozonego wniosku;

odptatnego przejmowania urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, dane przechowywane przez okres realizacji umowy oraz okresu

ewentualnego dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy;

= podejmowania czynno$ci zwiazanych z regulacja roszczen wiascicieli lub uzytkownikow wieczystych nieruchomosci z tytutu

zlokalizowania na nich urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, budynkow i budowli, stanowiacych wtasno$é, eksploatowanych
lub uzytkowanych przez Spotke, do ktorych Spotka nie posiada tytutu prawnego, ktore beda przechowywane przez okres ewentualnego
dochodzenia przedmiotowych roszczen;— nabywanie tytutow prawnych do nieruchomosci dla potrzeb realizacji inwestycji przez Spotke,
ktore beda przechowywane przez okres realizacji inwestycji oraz przez okres ewentualnego dochodzenia roszczen po jej zakonczeniu;

= podejmowania czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem roszczen odszkodowawczych przez Spotke, ktore beda przechowywane przez

okres 10 lat od momentu ztozenia wniosku;

digitalizacji danych w celach analitycznych i statystycznych w prawnie uzasadnionym interesie Administratora polegajacym na

prowadzeniu archiwizacji dokumentacji;

analitycznych i statystycznych — dane osobowe Uzytkownikéw korzystajacych z serwisow Administratora, tj. bwio.pl sa przetwarzane

przez Administratora w prawnie uzasadnionym interesie Administratora polegajacym na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow,

w celu poprawy stosowanych funkcjonalnos$ci i $wiadczonych ustug i obejmuja gromadzenie adresu IP.

4)  posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu;

5)  ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, narusza
przepisy RODO;

6)  podanie danych osobowych w zakresie wynikajacym z przepisow prawa ma charakter dobrowolny, ale jest niezb¢dne do realizacji procesu zmierzajacego
do zawarcia i/lub realizacji umowy oraz §$wiadczenia przez Spotke ustug, niezbgdne do rejestracji i obstugi kierowanej do Spotki korespondencji, wnioskow,
zgloszen, reklamacji, zapewnienia prawidtowej komunikacji ze Spotka. Konsekwencja niepodania przez Pania/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwos$ci wspotpracy ze Spotka.

Szczegdtowa klauzula informacyjna znajduje si¢ na stronie: www.bwio.pl/rodo

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych odbiorcy ustug

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit a w zwiazku z art. 7 ust. 1 i art. 4 pkt. 11 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1) o§wiadczam, iz wyrazam zgodg na przetwarzanie przez Administratora, ktorym
jest Spotka Akcyjna Bogatyniskie Wodociagi i Oczyszczalnia z siedzibg w Bogatyni przy ul. Zomierzy II AWP 20, 59-920 Bogatynia, moich danych osobowych
w celu rejestracji i realizacji zgtoszen, ztozonych za posrednictwem formularzy internetowych, opublikowanych na stronie internetowej BWiO S.A. przesytanych
na bok@bwio.pl, ztozonych bezposrednio w biurze obstugi klienta i nadestanych poczta, w celu rejestracji i realizacji zgtoszen ztozonych telefonicznie.

Zostatam/tem poinformowany o moich prawach i obowiazkach. Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz podanie przeze mnie danych osobowych jest dobrowolne.

Zostatam/tem poinformowany, ze zgoda moze by¢ cofnigta w dowolnym momencie. Wycofanie zgody pozostaje bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
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