INFORMACJE OGOLNE DLA KONSUMENTA - ODBIORCY USLUG Z ZAKRESU ZBIOROWEGO
ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW o
W UMOWACH INNYCH NIZ UMOWY ZAWIERANE POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

Informacji udziela si¢ na podstawie art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(tj. Dz. U z 2024 poz. 757)

Najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa przedsigbiorca ma obowiazek poinformowac konsumenta, o ile

informacje te nie wynikaja juz z okolicznosci, w sposob jasny i zrozumiaty o informacjach w zakresie podanym nizej:

1. Za Konsumenta, w niniejszej informacji, uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca — Bogatynskimi Wodociggami i Oczyszczalnia
Spotka Akcyjng (zwang dalej Przedsigbiorstwem), czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa,
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia Spotka Akcyjna z siedziba w Bogatyni przy ul. Zohierzy Il AWP 20, 59-920 Bogatynia, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000046613, NIP 615-14-97-881, BDO: 000011159, kapitat zaktadowy: 93.331.182,00.

3. Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A. prowadzi na terenie Miasta i Gminy Bogatynia dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow. Przedsigbiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow
w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow. Miejsce wykonania ustugi
zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania Sciekow okre§lone jest w umowie zawieranej z Odbiorca Ushug. Kontrole nad jakoscia wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawujg Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny oraz Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A.

4. Sposoéb porozumiewania si¢ z konsumentem. Konsument moze kontaktowac si¢ ze przedsigbiorstwem:

osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w Bogatyni przy ul. Zotierzy Il AWP 20 w Bogatyni na parterze budynku, ktére czynne jest poniedziatek

- piatek w godz. 7.00 — 15.00,

pisemnie na adres Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A. ul. Zotierzy Il AWP 20, 59-920 Bogatynia,

pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@bwio.pl,

telefonicznie na numery: (75) 77 32-061, (75) 77 32-062, (75) 77 42-106, (75) 77 42-107, w dniach roboczych w godzinach 7.00-15.00,

faxem na numer: (75) 77 32-665,

zglaszanie awarii wodociggowych i kanalizacyjnych w dniach wolnych od pracy pod nr tel. 75 77 32 288 (stacjonarny), tel. 607 799 668

(komorkowy),

v/ strona internetowa: www.bwio.pl

5. Umowa zawierana na podstawie sktadanego pisemnego wniosku przez przysztego Odbiorce Ustug dotyczy odptatnej ustugi realizowanej przez
Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnie S.A, w zakresie zaopatrzenia w wod¢ do nieruchomosci i odprowadzenia §ciekow z nieruchomosci.
Dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekdw bedzie nastepowato w szczegdlnosei zgodnie z:

a. zapewnieniami, o ktorych mowa wyzej,

b. warunkami technicznymi podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,

c. kryteriami i standardami jakos$ci ustug okreslonymi w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $cickoéw na terenie Miasta i Gminy Bogatynia (Decyzja Zarzadu Gminy i Miasta
Bogatynia nr 89/2002 z dnia 25.09.2002r. wydana na czas nieoznaczony),

d. postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw na terenie Miasta i Gminy Bogatynia przyjetego Uchwalg
LXXV/477/21 z dnia 20.12.2021 r. Rady Miejskiej w Bogatyni opublikowana w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Dolnoslaskiego
z dnia 27 grudnia 2021r. poz. 6245,

e. postanowieniami obowigzujacej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,

f.  umowg o zaopatrzenie wode i odprowadzanie sciekow.

Wyszczegolnione regulacje prawne i zezwolenie dostepne sa w biurze obstugi klienta Przedsigbiorstwa i na jej stronie internetowej oraz stanowig

integralng czg$¢ zawieranej umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow.

6. Rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug wodociaggowych odbywa si¢ wedlug wskazan wodomierza gtéwnego. Odczytu wodomierza gtownego
dokonuja przedstawiciele Przedsigbiorstwa w okresach okreslonych w umowie (jeden lub dwumiesi¢czny okres obrachunkowy). Wodomierz
glowny stanowi wlasno$¢ Przedsigbiorstwa. W przypadku nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego lub okresowego braku mozliwosci
odczytu, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie trzech miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego lub braku mozliwosci jego odczytu, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci jego odczytu. Rozliczenia ilosci §wiadczonych ustug kanalizacyjnych
dokonuje si¢ wedlug wskazan urzadzenia pomiarowego zainstalowanego przez Odbiorce Ustug i na jego koszt. Urzadzenie pomiarowe nie
stanowi wilasnosci Przedsigbiorstwa. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie zawieranej
umowy - jako réwng ilo§ci wody pobranej lub okreslonej w umowie. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie, w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. Naleznosci za dostarczong wode i odprowadzane $cieki beda pobierane przez Przedsigbiorstwo wedhug
stawek i cen okreslonych w taryfie obowiazujacej w danym okresie rozliczeniowym, ktora dostgpna jest w biurze obshugi klienta i na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa. O zmianie wysokosci taryfy Przedsigbiorstwo powiadomi Odbiorcg ustug w trybie i na zasadach okreslonych
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow tj. m.in. zamieszczajac ogloszenie na tablicy
ogloszen Przedsigbiorstwa i stronie internetowej www.bwio.pl. Taryfa podlega ogloszeniu w sposob wczesniej wskazany, bez stosowania
zawiadomienia indywidualnego.

Wyciag z taryfy:

Taryfa obowiqzuje od dnia 30 stycznia 2025 roku, przez okres 3 lat.

Wysoko$é taryfowych cen za 1 m® wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode:

<

ANANENENEN

Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia wewnetrznego nr 02/2026 z dnia 13.01.2026 r.

W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36 miesigca
miesiaca obowiazywania miesigca obowigzywania obowigzywania nowej taryfy
L Taryfowa grupa odbiorcéw Jednostka nowej taryfy (30.01.2025- nowe;j taryfy (31.01.2026- (01.02.2027-30.01.2028 lub do
P ustug miary 30.01.2026) 31.01.2027) dnia wejscia w zycie nowej taryfy)
Cena netto Cena brutto Cena netto Cena brutto Cena netto Cena brutto
z VAT 8% z VAT 8% z VAT 8%
1 w1 zt/m?3 11,59 12,52 12,00 12,96 12,28 13,26
Gospodarstwa domowe
2. V.VZ . zt/m?3 11,64 12,57 12,04 13,00 12,33 13,32
Pozostali odbiorcy
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Wysoko$é taryfowych cen za 1m? §ciekéw wprowadzanych do urzadzen zbiorowego odprowadzania $ciekow:

. W okresie od 25 do 36 miesigca
W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do 24 . . R
miesiaca obowigzywania | Miesiace obowiazywania | S EIIEIRE Y
Lp Taryfowa grupa odbiorcéw Jednostka | nowej taryfy (30.01.2025- nowej taryfy (31.01.2026- d.nia.wejécia w 2\./cie nowej
ustug miary 30.01.2026) 31.01.2027) taryfy)
Cena brutto Cena brutto Cena brutto
Cena netto 2 VAT 8% Cena netto 2 VAT 8% Cena netto 2 VAT 8%
L Kl ) zt/m?3 17,90 19,33 18,29 19,75 17,87 19,30
Pozostali odbiorcy
2. K2 #4/m? 17,90 19,33 18,29 19,75 17,87 19,30
Gospodarstwa domowe

Na podstawie art. 24 ust. 6 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(. Dz. U. z 2024 r. poz. 757) Rada Miejska w Bogatyni Uchwata Nr XXVIII/229/25 z dnia 30 grudnia 2025 r. w sprawie ustalenia doplat
do taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow udzielita Gospodarstwom domowym na terenie miasta i gminy Bogatynia
doplaty do cen wody i §ciekow w okresie od dnia 01.01.2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r. Doptata ta wynosi:

= zalm’® wody - 1,48z netto + VAT

= zalm’éciekow - 3,80zl netto + VAT

Po uwzglednieniu doplaty, ceny za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $Sciekow $wiadczone dla
gospodarstw domowych w okresie od dnia 01 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r. wynosi¢ beda:

Ceny z uwzglednieniem dopfaty zt/m? Ceny z uwzglednieniem doptaty zt/m?
Grupa taryfowa 0Od dnia 01.01.2026 . 0Od dnia 31.01.2026 .
Gospodarstwa domowe do dnia 30.01.2026 r. do dnia 31.12.2026r.
Netto Brutto Netto Brutto
Zaopatrzenie w wode 10,11 zt 10,92 zt 10,52 zt 11,36 zt
Odprowadzanie $ciekow 14,10 zt 15,23 zt 14,49 zt 15,65 zt
Razem 24,21 zt 26,15 zt 25,01 zt 27,01 zt

7. Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ i odprowadzone $cieki kartg ptatnicza lub przelewem na wskazany w fakturze nr rachunku
bankowym Przedsigbiorstwa, w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz czternascie dni od daty jej wyslania
lub dostarczenia w inny sposob. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy Ustug z obowigzku terminowego regulowania nalezno$ci.

8. Wszelkie reklamacje mozna sktadaé na adres Przedsigbiorstwa oraz adres poczty elektronicznej. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji
dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegodlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ushug oraz wysokosci optat
za te ustugi. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji.

9. Przedsigbiorstwo ma obowigzek dostarczenia wody bez wad. Ponosi ono odpowiedzialno$¢ za wady dostarczonej wody, a regulacja
tej odpowiedzialno$ci zawarta jest w przepisach kodeksu cywilnego, jak i w umowie, w ktorej zatozono, ze w przypadku dostawy wody
o obnizonej jakosci Odbiorcy Ustug, Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnosé, polegajaca na zmniejszeniu naleznosci za kazdy niedotrzymany
parametr lub wskaznik, za udowodniony okres dostawy wody o obnizonej jakoSci.

10. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow zawierana jest na czas nieokreslony. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zawarcia umowy

na czas okreslony. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Odbiorce Ushug za uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym

w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Dostawcy Ustug lub przestanie listem poleconym albo dorgczenie w inny
skuteczny sposob. Z dniem rozwigzania Umowy Przedsigbiorstwo moze wstrzyma¢ §wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego
Odbiorcy Ushug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy nowy wtasciciel lub uzytkownik nieruchomosci nie podpisze umowy
z Przedsigbiorstwem.

11. Sprzedawca nie wymaga od Odbiorcy ustug zlozenia lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

12. W przypadku potrzeby zlozenia reklamacji i dochodzenia roszczen Odbiorca Ustug ma mozliwo$¢ skorzystania z pomocy organizacji ochrony
konsumenta, takich jak np. Federacja Konsumentow, w ktorej (w zakresie terytorialnym dziatania Przedsigbiorstwa) wlasciwa jest Federacja
Konsumentéow Oddzial w Jeleniej Gorze ul. Wojska Polskiego 18, 58-500 Jelenia Gora, tel. (75) 752-41-19, e-mail: jeleniagora@federacja-
konsumentow.org.pl.

13. Spory zaistniate w zwigzku z realizacja umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $cickow beda zatatwiane w drodze polubowne;j,
a w przypadku niemoznoéci ich zatatwienia w ten sposob, strony poddaja spor pod rozstrzygnigeie whasciwego Sadu Powszechnego.

14. W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, odcigcia dostawy wody
Iub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci, strona moze wnioskowac o rozstrzygniecie do dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, ktore begdzie nastepowato w drodze decyzji, zgodnie z przepisami Ustawy. Od wydanej decyzji stuzy odwotanie
do Sadu Okrggowego w Warszawie sadu ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od dorgczenia decyzji. Rozstrzygnigcie organu
regulacyjnego, o ktorym mowa wyzej moze polega¢ na nakazaniu przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu:

1) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow;

2) przywrocenia dostawy wody;

3) otwarcia przylacza kanalizacyjnego;

4) przylaczenia do sieci.

Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okresli¢, w drodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie, warunki zaopatrzenia w wode
Iub odprowadzania $ciekow, lub przytaczenia do sieci do czasu ostatecznego rozstrzygnigcia sporu.

Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ z przedstawionymi powyzej informacjami odno$nie umowy i §wiadczenia ustug wodociagowych i kanalizacyjnych.

Czytelny podpis wnioskodawcy
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