Informacja Il

INFORMACJE OGOLNE DLA KONSUMENTA - ODBIORCY UStUG Z ZAKRESU ZBIOROWEGO

ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Informacji udziela sie na podstawie art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta

(tj. Dz. U 2 2020 poz. 287 z péin. zm.).

Informacje ogdlne dla konsumenta w umowach, zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na

odlegtosé.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta:

umowag zawierang na odlegto$¢ — jest umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie;
umowag zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa — jest umowa zawarta z konsumentem:
a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,
b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w
lit. a,
c. w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny iosobisty kontakt
z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
d. podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktérej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie uméw z konsumentami.

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé¢ konsumenta w sposdb jasny izrozumiaty
o informacjach w zakresie podanym nizej:

1.

Za Konsumenta, w niniejszej informacji, uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg —

Bogatynskimi Wodociggami i Oczyszczalnig Spotkg Akcyjng (zwang dalej Przedsiebiorstwem), czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia Spétka Akcyjna z siedzibg w Bogatyni przy ul. Zotnierzy Il AWP

20, 59-920 Bogatynia, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia -

Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

0000046613, NIP 615-14-97-881, BDO: 000011159, kapitat zaktadowy: 93.331.182,00.

Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A. prowadzi na terenie Miasta i Gminy Bogatynia dziatalnos¢

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow. Przedsiebiorstwo

zgodnie z ustawg z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekdw (T.j. Dz. U. z 2015 poz. 139 z pdin. zm.), zapewnia zdolno$¢ posiadanych

urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci

i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody iodprowadzania Sciekédw w sposéb ciagly

i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekdw. Miejsce

wykonania ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw okreslone jest w umowie zawieranej

z Odbiorcg ustug. Kontrole nad jakoscia wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuja

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny oraz Bogatyniskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A.

Sposéb porozumiewania sie z konsumentem. Konsument moze kontaktowac sie z przedsiebiorstwem:

v osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w Bogatyni przy ul. Zotnierzy Il AWP 20 w Bogatyni na parterze
budynku, ktére czynne jest poniedziatek - pigtek w godz. 7.00 — 15.00,

v' pisemnie na adres Bogatyriskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A. ul. Zotnierzy Il AWP 20, 59-920
Bogatynia,

v' pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@bwio.pl,

v telefonicznie na numery: (75) 77 32-061, (75) 77 32-062, (75) 77 42-106, (75) 77 42-107,

v' faxem na numer: (75) 77 32-665,



v zgtaszanie awarii wodociggowych i kanalizacyjnych w dniach wolnych od pracy pod nr tel. 75 77 32

288 (stacjonarny), tel. 607 799 668 (komdrkowy),

v/ strona internetowa: www.bwio.pl

Umowa zawierana na podstawie sktadanego pisemnego wniosku przez przysztego Odbiorce Ustug
dotyczy odptatnej ustugi realizowanej przez Bogatynriskie Wodociggi i Oczyszczalnie S.A, w zakresie
zaopatrzenia w wode do nieruchomosci i odprowadzenia Sciekdw z nieruchomosci. Dostarczenie wody
i odprowadzanie Sciekéw bedzie nastepowato w szczegdlnosci zgodnie z:

a. zapewnieniami, o ktérych mowa wyzej,

b. warunkami technicznymi podtgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej,

c. kryteriami i standardami jakosci ustug okreslonymi w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow na terenie Miasta i Gminy Bogatynia (Decyzja Zarzagdu Gminy i Miasta Bogatynia nr
89/2002 z dnia 25.09.2002r. wydana na czas nieoznaczony),

d. postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta
i Gminy Bogatynia przyjetego Uchwatg LXXV/477/21 z dnia 20.12.2021 r. Rady Miejskiej w
Bogatyni opublikowang w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslagskiego z dnia 27
grudnia 2021r. poz. 6245,

e. postanowieniami obowigzujacej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow,

f.  umowag o zaopatrzenie wode i odprowadzanie $ciekow.

Wyszczegdlnione regulacje prawne i zezwolenie dostepne sg w biurze obstugi klienta Przedsiebiorstwa
i na jej stronie internetowej oraz stanowig integralng czes¢ zawieranej umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekéw.

Przedsiebiorstwo bedzie realizowato ustuge zbiorowego zaopatrzenia w wode iodprowadzania
Sciekow od dnia uptywu okresu do odstgpienia od umowy, o ile Odbiorca ustug nie zazadat
wczesniejszego rozpoczecia jej wykonania.

Rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug wodociggowych odbywa sie wedtug wskazan wodomierza
gtdwnego. Odczytu wodomierza gtéwnego dokonujg przedstawiciele Przedsiebiorstwa w okresach
dwumiesiecznych. Odbiorca ustug, za dostarczona wode iodprowadzane scieki, obcigzany jest
naleznoscig na podstawie faktur. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie S$ciekéw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilosci
Swiadczonych ustug. Wodomierz gtéwny stanowi wtasnos¢ Przedsiebiorstwa. W przypadku
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci jego odczytu,
agdy nie jest to mozliwe, na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci jego odczytu. Rozliczenia ilosci
Swiadczonych ustug kanalizacyjnych dokonuje sie wedtug wskazan urzgdzenia pomiarowego
zainstalowanego przez Odbiorce Ustug i na jego koszt. Urzgdzenie pomiarowe nie stanowi wtasnosci
Przedsiebiorstwa. W razie braku urzgdzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na
podstawie zawieranej umowy - jako rowng ilosci wody pobranej lub okresSlonej w umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych s$ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wyltgcznie, w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. Naleznosci za dostarczong wode
i odprowadzane scieki bedg pobierane przez Przedsiebiorstwo wedtug stawek i cen okreslonych w
taryfie obowigzujacej w danym okresie rozliczeniowym, ktéra dostepna jest w biurze obstugi klienta
i na stronie internetowe] Przedsiebiorstwa. O zmianie wysokosci taryfy Przedsiebiorstwo powiadomi
Odbiorce ustug w trybie i na zasadach okreslonych przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw tj. m.in. zamieszczajgc ogtoszenie na tablicy ogtoszen
Przedsiebiorstwa i stronie internetowej www.bwio.pl. Taryfa podlega ogtoszeniu w sposdb wczesniej
wskazany, bez stosowania zawiadomienia indywidualnego.



Wyciag z taryfy:

Taryfa obowiqzuje od dnia 11 grudnia 2021 roku, przez okres 3 lat.
Wysokos¢ taryfowych cen za 1 m? wody pobranej z urzadzenr zbiorowego zaopatrzenia w wode:

W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36
miesiaca obowigzywania miesigca obowigzywania | miesigca obowigzywania
Lp. Taryfowa grura odbiorcéw Jedn.ostka nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
ustug miary Cena Cena Cena
Cena netto bruttoz | Cena netto bruttoz | Cena netto brutto z
VAT 8% VAT 8% VAT 8%
1. Grupa 1 3
Gospodarstwa domowe zt/m 9,03 9,75 9,05 9,77 9,07 9,80
2. Grupa 2 3
Pozostali odbiorcy zt/m 9,03 9,75 9,05 9,77 9,07 9,80

Wysokos$é taryfowych cen za 1m?3 $ciekéw wprowadzanych do urzadzen zbiorowego
odprowadzania sciekow:

W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36

miesiaca obowigzywania miesigca obowigzywania | miesigca obowigzywania
Lp. Taryfowa grura odbiorcéw Jedn.ostka nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
ustug miary Cena Cena Cena
Cena netto bruttoz | Cena netto bruttoz | Cena netto brutto z
VAT 8% VAT 8% VAT 8%
Grupa 1
1. P zt/m3 15,85 17,12 15,91 17,18 15,99 17,27
Gospodarstwa domowe
2. Grupa 2 3
pozostal odbiorcy z#/m 15,85 | 17,12 | 1591 | 17,18 | 1599 | 17,27

Na podstawie art. 24 ust. 6 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw (Dz. U tj. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.) Rada Miejska w Bogatyni Uchwatg nr LXXIV/466/21 z dnia 10 grudnia
2021 r. w sprawie ustalenia doptat do taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow dla | grupy
taryfowej stanowigcej gospodarstwa domowe na terenie miasta i gminy Bogatynia udzielita gospodarstwom domowym
doptaty do cen wody i odprowadzania $ciekédw w okresie od dnia 11 grudnia 2021r. do dnia 31 grudnia 2022r. Doptata ta

Wynosi:
®  zalm3 wody - 1,65zt netto + VAT
B zal1m3$ciekéw - 4,15zt netto + VAT

Po uwzglednieniu doptaty, ceny za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego
odprowadzania sciekdw swiadczone dla gospodarstw domowych okresie od dnia 11 grudnia 2021r.
do dnia 31 grudnia 2022 r. wynosi¢ beda:

e s Ceny z uwzglednieniem doptaty zt/m?

Gospodarstwa Od dnia 11.12.2021 r. Od dnia 11.12.2022 r.
domowe do dnia 10.12.2022 r. do dnia 31.12.2022 r.
Netto Brutto Netto Brutto
Zaopatrzenie w wode 7,38 zt. 7,97 zt. 7,40 zt. 7,99 zt.
Odprowadzanie $ciekéw 11,70 zt. 12,64 zt. 11,76 zt. 12,70 zt.
Razem 19,08 zt. 20,61 zt. 19,16 zt. 20,69 zt.
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Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki gotdwka lub przelewem
na wskazany w fakturze nr rachunku bankowym Przedsiebiorstwa, w terminie okre$lonym w fakturze,
ktéry nie moze by¢ krétszy niz czternascie dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy Ustug z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.
Wszelkie reklamacje mozna sktadaé na adres Przedsiebiorstwa oraz adres poczty elektroniczne. Kazdy
Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo
umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamacji.
Przedsiebiorstwo ma obowigzek dostarczenia wody bez wad. Ponosi ono odpowiedzialno$¢ za wady
dostarczonej wody, a regulacja tej odpowiedzialnosci zawarta jest w przepisach kodeksu cywilnego, jak
i w umowie, w ktérej zatozono, ze w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci Odbiorcy Ustug,
Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢, polegajagca na zmniejszeniu naleznosci za kazdy
niedotrzymany parametr lub wskaznik, za udowodniony okres dostawy wody o obnizonej jakosci.
Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw zawierana jest na czas nieokreslony. Istnieje
rowniez mozliwos¢ zawarcia umowy na czas okreslony. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce
Ustug za uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez
ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestanie listem poleconym albo
doreczenie w inny skuteczny sposéb. Z dniem rozwigzania Umowy Przedsiebiorstwo moze wstrzymac
Swiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy Ustug, jezeli w okresie
wypowiedzenia Umowy nowy witasciciel lub uzytkownik nieruchomosci nie podpisze umowy
z Przedsiebiorstwem.

Odbiorcy Ustug, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej poza
lokalem Przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ umowy w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow, z wyjatkiem kosztéw poniesionych przez
Przedsiebiorstwo z tytutu sSwiadczonych ustug na zgdanie Odbiorcy Ustug w okresie do dnia
odstapienia od umowy. Stosowne oswiadczenie o zgdaniu Swiadczenia ustug do czasu odstgpienia od
umowy mozna ztozy¢ w niniejszej informacji, we wskazanym ponizej miejscu. Kwota naleznosci
zostanie w takim przypadku naliczona zgodnie z zasadami naliczania naleznosci za swiadczone ustugi
ustalonymi w umowie. Odbiorca Ustug moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy poprzez ztozenie
Przedsiebiorstwu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np.:
wystanego pocztg na adres: 59-920 Bogatynia ul. Il Zotnierzy Il AWP 20, faksem na nr 75-77-32-665 lub
pocztg elektroniczng na adres: bok@bwio.pl). Odbiorca Ustug w celu ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory otrzyma
wraz z umowg badz wzoru formularza stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz. 827), ktérego tres¢ zostata zamieszczona ponizej. Jezeli
Odbiorca Ustug ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Przedsiebiorstwo przesle Odbiorcy Ustug
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np.
pocztg elektroniczng). Z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Przedsiebiorstwo
podejmie niezwtoczne dziatania w celu zaprzestania Swiadczenia ustug na rzecz Odbiorcy Ustug.
Sprzedawca nie wymaga od Odbiorcy ustug ztozenia lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

W przypadku potrzeby ztozenia reklamacji i dochodzenia roszczern Odbiorca Ustug ma mozliwosé
skorzystania z pomocy organizacji ochrony konsumenta, takich jak np. Federacja Konsumentow,
w ktorej (w zakresie terytorialnym dziatania Przedsiebiorstwa) witasciwg jest Federacja Konsumentow
Oddziat w Jeleniej Gorze ul. Wojska Polskiego 18, 58-500 Jelenia Goéra te. (75) 752-41-19, mail;
jeleniagora@federacja-konsumentow.org.pl.

Koszty ze s$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ ( w tym koszty potgczen telefonicznych
i korzystania z sieci Internetu) w celu zawarcia umowy pokrywane sg przez strone inicjujacg, zgodnie
z taryfa jego operatora.

Spory zaistniate w zwigzku z realizacja umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw
beda zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten sposéb,
strony poddajg spér pod rozstrzygniecie wiasciwego Sgdu Powszechnego.

W sprawach spornych dotyczagcych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekéw, odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub
odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie nieruchomosci do
sieci, strona moze wnioskowac¢ o rozstrzygniecie do dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ktére bedzie nastepowato w drodze
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decyzji, zgodnie z przepisami Ustawy. Od wydanej decyzji stuzy odwotanie do Sgdu Okregowego w
Warszawie sadu ochrony konkurencji i konsumentéw w terminie 14 dni od doreczenia decyzji.
Rozstrzygniecie organu regulacyjnego, o ktérym mowa wyzej moze polega¢é na nakazaniu
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu: 1) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekdéw; 2) przywrdcenia dostawy wody; 3) otwarcia przytacza kanalizacyjnego; 4)
przytaczenia do sieci. Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okresli¢c, w drodze
postanowienia, na ktére stuzy zazalenie, warunki zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw,
lub przytaczenia do sieci do czasu ostatecznego rozstrzygniecia sporu.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z przedstawionymi powyzej informacjami odno$nie umowy i $wiadczenia ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Czytelny podpis wnioskodawcy o zawarcie umowy

OSWIADCZENIE WNIOSKODAWCY - KONSUMENTA O ZADANIU SWIADCZENIA UStUG

Jako konsument oswiadczam, ze zgdam spetnienia $wiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekdw *przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem Dostawcy
Ustug lub na odlegtos¢.

Zobowigzuje sie do zaptaty za Swiadczone ustugi do dnia ewentualnego odstgpienia od umowy.

Czytelny podpis wnioskodawcy

ZALACZNIK
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]
—Ja/My) niniejszym informuje/informujemy!™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy!”) umowy dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy!”/o $wiadczenie nastepujacej ustugi
— Data zawarcia umowy!"/odbioru®®
—Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
— Adres konsumenta(-éw)
— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

! Niepotrzebne skresli¢



