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1. Cel i zakres procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie szybkiego i skutecznego sposobu eliminowania zagrozen
zdrowia i zycia ludzi, powstatych na skutek pogorszenia sie jakosci wody dostarczanej przez sie¢
wodociggowa, eliminowanie przyczyn powodujgcych pogorszenie stanu wody oraz zapewnienie
awaryjnych dostaw wody.

Zakres procedury obejmuje dziatania podejmowane przez Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnie S. A.
w Bogatyni w porozumieniu z Burmistrzem Miasta i Gminy Bogatynia oraz Powiatowg Stacjg
Sanitarno- Epidemiologiczng w Zgorzelcu i innymi stuzbami.

2. Podstawa prawna
1. Ustawa z dn.26 kwietnia 2007r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U. z 2018r. Poz.1401

z péin. zm.).

2. Ustawa z dn. 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t.j. Dz. U. z 2018r. Poz. 1152 z pdzn.zm.).

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dn. 7 grudnia 2017r. W sprawie jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r. poz. 2294).

3. Ocena jakosci wody przeznaczonej do spozycia

Zgodnie z ustawg z dn. 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw Bogatyriskie Wodociggi i Oczyszczalnia S. A ma obowigzek zapewnié zdolnos$é
posiadanych urzadzed wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, a takze zapewnié jako$¢ wody zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Zdrowia
zdn. 7 grudnia 2017r. w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3.1 Nadzér nad jakoscia wody
Nadzdér nad jakoscig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuja:
* Powiatowa Stacja Sanitarno- Epidemiologiczna w Zgorzelcu w ramach nadzoru sanitarnego,

» Bogatynskie Wodociggi i Oczyszczalnia S. A w Bogatyni w ramach kontroli wewnetrznej.

Prowadzona kontrola sanitarna zaopatrzenia ludnosci w wode ma na celu zapewnienie odbiorcom
wody dobrej pod wzgledem zdrowotnym, zapobieganie epidemiom wodnym i ogniskom choréb
zakaznych przenoszonych przez wode, a takze zapobieganie zatruciom i innym skutkom mogacym
nastgpi¢ w nastepstwie zanieczyszczenia wody substancjami chemicznymi.



Na podstawie prébek badan wody wykonanych przez laboratorium Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Zgorzelcu oraz laboratorium Bogatyniskich Wodociggdéw i Oczyszczalni S.A,,
oceniana jest jakos¢ wody ujmowanej, ttoczonej do sieci i dostarczanej odbiorcom. Miejsca poboru
prébek wody uzgodnione sg z Powiatowg Stacjg Sanitarno- Epidemiologiczng w Zgorzelcu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dn. 7 grudnia 2017r. w sprawie jakos$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, woda jest bezpieczna dla zdrowia, jezeli jest wolna od
mikroorganizméw chorobotwdrczych i pasozytdw w liczbie stanowiacej potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wtasciwosci korozyjnych i spetnia:

1) podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia;

2) podstawowe wymagania chemiczne okreslone w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia;

3.2 Ocena przydatnosci wody prowadzona w ramach kontroli wewnetrznej

Ocena przydatnosci wody prowadzona przez Bogatyriskie Wodociagi i Oczyszczalnie S.A. w ramach
kontroli wewnetrznej obejmuje:

A. Przeprowadzanie badan jakosci wody:

1) w zakresie dotyczagcym co najmniej parametréw objetych monitoringiem okreslonym
w zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) z czestotliwoscig nie mniejszg niz okreslana w zatgczniku 3 do rozporzadzenia,

3) w przypadku wystgpienia okolicznosci mogacych spowodowaé zmiane jakosci wody, a takze
w przypadku pogorszenia jej jakosci, czestotliwos$é poboru prébek wody oraz zakres badan
ustala sie w zaleznosci od potrzeb

B. Pobieranie prébek w szczegdlnosci:
1) w ujeciach wody,
2) w miejscach pozwalajgcych na oceng skutecznosci i procesu uzdatniania,
3) w miejscach wprowadzania wody do sieci wodociggowej,

4) z sieci wodociggowej w miejscach réwnomiernie rozmieszczonych na catym obszarze
zaopatrzenia w wode.

C. Ustalenie harmonogramu pobierania prébek wody do badan, w ramach czestotliwosci, o ktdrej
mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia, w uzgodnieniu z PPIS w Zgorzelcu, tak aby terminy
badan prowadzonych przez PPIS i Bogatyiskie Wodociggi i Oczyszczalnie S.A. byly
réwnomiernie roztozone w czasie.



D.

Wykonywanie lub wskazanie przez BWiO S.A. punktéw reprezentatywnych dla danego
wodociggu i stuzacych do pobierania probek wody.

Przechowywanie wynikdéw badan wody przez okres co najmniej 5 lat i przekazywanie ich na
whniosek wtasciwego PPIS.

Niezwtoczne informowanie PPIS w Zgorzelcu o pogorszeniu sie jako$ci wody w przypadku,
kiedy woda nie odpowiada wymaganiom okreslonym w zatacznikach nr 1 i 4 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia.

3.3 Ograniczenie ryzyka mogacego spowodowac pogorszenie jakosci wody

W celu ograniczenia ryzyka i okolicznosci mogacych spowodowaé pogorszenie jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi, BWiO S. A. prowadzi:

1)

2)

3)

systematyczng ocene jakosci wody pod wzgledem bezpieczenstwa dla zdrowia ludzkiego
w zakresie podstawowych mikroorganizméw wskaznikowych, ktérych liczba nie moze
przekroczy¢ dopuszczalnych wartosci okreslonych w zataczniku nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia oraz podstawowych wymagan chemicznych okreslonych w rozporzadzeniu, a takze
dodatkowych wymagan mikrobiologicznych, organoleptycznych fizykochemicznych oraz
radiologicznych okreslonych w zatgcznikach 1 i 4 do rozporzadzenia,

biezacg kontrole i utrzymuje nalezyty stan sanitarno- techniczny urzadzen stuzacych do
ujmowania, uzdatniania i transportu wody przeznaczonej do spozycia,

okresowg kontrole stanu zdrowia pracownikdw zajmujacych sie konserwacjg i eksploatacjg
urzadzen oraz instalacji stuzacych do ujmowania, uzdatniania i transportu wody przeznaczonej
do spozycia.

4. Sposob postepowania w przypadku skazenia wody lub pogorszenia jej
jakosci.

Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi powinna by¢ bezpieczna dla zdrowia i zycia cztowieka.

Zasoby wody muszg by¢ odpowiednio chronione i eksploatowane. Nalezy nie dopuszcza¢ do sytuacji

mogacych spowodowac zanieczyszczenie lub skazenie wody, a takze zadbac¢ o skuteczny przebieg

jednostkowych procesdw oczyszczania oraz bezpieczny transport i dystrybucje wody.

4.1 Potencjalne przyczyny pogorszenia jakos$ci wody

Wsrdd potencjalnych przyczyn pogorszenia jako$ci wody nalezy wymienic:

1)

2)

awaria sieci wodociggowej lub urzadzen technologicznych (rurociagi, pompownie itp.),

zmiany kierunku przeptywu wody w sieci wodociggowej,
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3) awarie w systemie uzdatniania wody w zakresie m.in.:
a) uszkodzenia rurociggu na stacji uzdatniania,
b) uszkodzenie zaworéw zwrotnych,
¢) naptyw wdd gruntowych do studni,
d) awarie urzadzen technologicznych (filtrow, pomp itp.),
e) nieprzestrzeganie procedur ptukania filtréw i dezynfekcji wody,

4) celowe skazenie wéd.

4.2 Przyjmowanie zgtoszen o zaistniatych awariach oraz pogorszeniu jakosci wody

Bogatyriskie Wodociggi | Oczyszczalnia S. A. przyjmuje catodobowo wszelkie zgtoszenia dotyczace
awarii sieci wodociggowej oraz zgtoszenia dotyczace jakosci wody pod numerem:

tel. stacjonarny: 75 77 32 288 tel. komérkowy: 607 799 668

Watpliwosci co do jakosci wody mozna réowniez zgtosi¢ bezposrednio do laboratorium BWiO S.A.
w godzinach pracy laboratorium tj. 7.00- 15.00 pod numerem telefonu stacjonarnego : 75 77 33 250

4.3 Zasady postepowania w przypadku wystapienia pogorszenia jakosci wody

W przypadku wystgpienia sygnatow lub zgtoszent dot. pogorszenia jakosci wody dostarczanej do sieci
lub odbiorcow ustug, pracownik BWiO S.A. dokonuje oceny zaistniatej sytuacji oraz informuje o fakcie
przetozonych.

Prébki wody pobierane sg przez upowaznione osoby i dostarczone do laboratorium Badania Wody
celem okreslenia wielkosci wskaznikéw, na podstawie ktérych dokonana zostanie ocena jej jakosci.
W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnych zawartosci oznaczonych wskaznikéw, nalezy
przekaza¢ PPIS sprawozdanie z badan celem dokonania oceny przydatnosci wody do spozycia przez
ludzi.

Jezeli przekroczenie wartosci dopuszczalnych dla danego parametru z wytgczeniem parametréw
mikrobiologicznych nie stwarza zagrozenia dla zdrowia i jest mozliwe do usuniecia w terminie 30 dni,
PPIS stwierdza warunkowg przydatnos¢ wody przeznaczonej do spozycia, okreslajgc dopuszczalne
wartosci parametryczne. Bogatyriskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A. przed stwierdzeniem przez PPIS
warunkowej przydatnosci wody do spozycia, ustala z PPIS zakres i termin realizacji dziatan
naprawczych.



4.4 Zasady postepowania w przypadku skazenia wody

Jesdli jakos¢ wody moze stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzkiego, tj. w

przypadku uzyskania wynikéw badan wody wskazujgcych ponadnormatywny, nietypowy dla ocenianej
wody wzrost wskaznikdw mikrobiologicznych, obecnos¢ pojedynczych bakterii chorobotwérczych lub
niezagrazajgce zdrowiu przekroczenia wskaznikdw wyszczegblnionych w zataczniku nr 1
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia, BWiO S.A. informuje o tym fakcie PPIS w Zgorzelcu oraz
Burmistrza MiG Bogatynia.

Spotka BWIO S.A. podejmuje nastepujace dziatania:
1) ustala obszar objety zagrozeniem,

2) niezwtocznie likwiduje skutki zaistniatej sytuacji (podjecie dziatan naprawczych i ustalenie
harmonogramu ich realizacji),

3) przeprowadza dezynfekcje wody podchlorynem sodu w ilosciach nieprzekraczajgcych
dopuszczalne wartosci,

4) przeprowadza intensywne ptukanie sieci wodociggowej,

5) przeprowadza badania kontrolne jakosci wody, ktérych wynik decyduje o powtérzeniu lub
zakonczeniu dziatan,

6) przekazuje wyniki badan kontrolnych wody dla PPIS w Zgorzelcu oraz dla Burmistrza MiG
Bogatynia.

W sytuacji potwierdzenia zagrozenia dla zdrowia lub zycia ludzkiego, tj. jezeli uzyskane wyniki badan

wody, wykonane w ramach monitoringu wewnetrznego lub nadzoru sanitarnego, wykazg obecnos$é
mikroorganizméw chorobotwdrczych lub gdy woda nie spetnia wymagan dotyczgcych parametréw o
istotnym i bezposrednim znaczeniu dla zdrowia konsumentéw w stopniu powodujacym brak
przydatnosci wody do spozycia przez ludzi stwierdzonej przez PPIS, nastepuje natychmiastowe
unieruchomienie wodociggu lub jego czesci.

W zaleznosci od rodzaju i skali zagrozenia dla zycia lub zdrowia konsumentéw podejmowane dziatania
powinny by¢ ukierunkowane na:

1) powiadomienie Burmistrza MiG Bogatynia oraz Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
2) poinformowanie odbiorcéw ustug o zaistniatym zagrozeniu, w sposéb opisany w pkt. 4.5,

3) okresowe wstrzymanie dostaw wody w czesci lub catej sieci wodociggowej, w sposdb opisany
w pkt. 4.6,

4) zapewnienie awaryjnych zrodet zaopatrzenia w wode,



5)

6)

usuniecie zrédet zagrozenia poprzez zlokalizowanie przyczyny i rodzaju zanieczyszczenia,
wytgczenie skazonych studni, wytgczenie stacji uzdatniania lub zbiornika, wytgczenie skazonego
odcinka sieci, dezynfekcje wody, intensywne ptukanie, zlecenie badan wody laboratorium
BWIiOS.A.

biezace informowanie PPIS o uzyskanych wynikach badan wody.

4.5 Sposoby informowania odbiorcow wody o jakosci wody, w tym o zagrozeniach
zwigzanych z jej jakoscia

W celu poinformowania odbiorcéw wody o pogorszeniu jakosci wody lub jej skazeniu, BWiO S.A.

redaguje oficjalng informacje, ktdra jest podana do publicznej wiadomosci poprzez:

1)

2)
3)
4)

5)

umieszczenie komunikatu na oficjalnej stronie internetowej Urzedu Miasta i Gminy Bogatynia
www.bogatynia.pl,

umieszczenie komunikatu na stronie internetowej BWiO S. A. www.bwio.pl,
zamieszczenie ogtoszenia w lokalnych mediach (radio, telewizja itp.),
wywieszenie ogtoszen na tablicach informacyjnych,

w inny sposéb np. poprzez urzagdzenie nagtasniajace.

Po otrzymaniu pozytywnych wynikédw badain probek wody, przedstawieniu ich PPIS oraz

otrzymaniu/potwierdzeniu przez PPIS w Zgorzelcu informacji o przydatnosci wody do spozycia,

obowigzkiem BWiO S.A. jest poinformowanie odbiorcdw o odwotaniu niebezpieczenstwa zwigzanego z

wystepujacym skazeniem wody i zamieszczenie komunikatow o pozytywnej ocenie przydatnosci wody

do spozycia przez ludzi w identyczny sposdb, jak przekazywane byty informacje o skazeniu wody.

4.6 Zapewnienie awaryjnych zrodet dostaw wody

W celu zapewnienia przez BWiO S.A. awaryjnego zaopatrzenia w wode podjete zostang nastepujace

dziatania, w zaleznosci od skali problemu:

1)
2)

3)

dokonanie przetaczen w infrastrukturze technicznej na nieskazone zrédta zasilania w wode,
zorganizowanie dostaw wody pitnej (zbiorniki z woda, woda butelkowana),

zorganizowanie dostaw wody pitnej do celéw gospodarczych przy uzyciu Srodkéw wtasnych
(cysterny), a w przypadku koniecznosci dostarczenia wody na znacznym obszarze, przy uzyciu
wozOw strazy pozarnej i beczkowozéw wypozyczonych.

W celu prawidtowego zorganizowania dostaw wody nalezy:

1)

okresli¢ punkty dostaw dla poszczegdlnych czesci Miasta i Gminy Bogatynia,



2) opracowac i rozpowszechnié¢ (w sposéb analogiczny jak informacje o pogorszeniu jakosci wody

lub skazeniu wody) harmonogram awaryjnych dostaw wody,
3) zapewnié srodki transportu oraz zasoby ludzkie do realizacji dostaw wody.

Do transportu, gromadzenia i czerpania wody z zastepczych zrddet zaopatrzenia, nalezy korzystac tylko

i wytacznie z cystern przeznaczonych do wody pitnej.

5. Zataczniki

Zatacznik nr 1 - Ogdlne zasady uzytkowania cystern/zbiornika stuzacego do zaopatrzenia ludzi w wode

przeznaczong do spozycia w sytuacji awaryjnej

Zatacznik nr 2- Schemat postgpowania w przypadku wystapienia pogorszenia jako$ci wody

Zatacznik nr 3 - Schemat postepowania w przypadku skazenia wody



Zatacznik nr 1

Ogdlne zasady uzytkowania cystern/zbiornika stuzagcego do zaopatrzenia
ludzi w wode przeznaczong do spozycia w sytuacji awaryjnej

Cysterna/zbiornik zastosowana do zaopatrzenia ludzi w wode przeznaczong do spozycia musi spetniaé
nastepujace wymagania:

o stuzyé tylko i wytacznie do transportu oraz magazynowania wody,

* winna by¢ wykonana z materiatéw dopuszczonych do kontaktu z wodg tj. posiada¢ atest
higieniczny; taki atest musi posiadaé réwniez osprzet wykorzystywany przy cysternie np. weze,

* powinna byé wyposazona w higieniczne punkty do pobierania wody; wlew do cysterny i zawér
czerpalny muszg posiadac trwate i szczelne zamkniecia,

Cysterne lub zbiorniki przechowujemy w miejscu zabezpieczonym przed dostepem o0sdb
postronnych i szkodnikéw oraz przed dziataniem czynnikdw atmosferycznych.

W okresie, w ktérym cysterna nie jest uzytkowana, powinna byé ona myta i dezynfekowana raz na
dwa miesigce — dziatania udokumentowane w odp. formularzu. Po przeprowadzeniu w/w czynnosci,
nalezy umozliwi¢ pracownikowi laboratorium pobdr wody z cysterny w celu oceny jakos$ci wody, ktéra
powinna odpowiada¢ wymaganiom mikrobiologicznym okreslonym w obowigzujgcym Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

W sytuacji wystgpienia koniecznosci dostarczenia ludnosci wody- cysterne/ zbiornik nalezy umy¢
i zdezynfekowac oraz napetni¢ wodg tylko i wytgcznie ze zrédta wskazanego przez PPIS w Zgorzelcu.

BWiO S.A. w ramach kontroli wewnetrznej dokonuje w trakcie uzytkowania cysterny oceny jakosci
dostarczanej wody raz w tygodniu.

Woda z cysterny/zbiornika przeznaczona do spozycia przez ludzi moze by¢ uzywana wytacznie po
przegotowaniu - informacja o tym musi by¢ umieszczona na cysternie.

Cysterna/zbiornik wykorzystywany w sytuacji awaryjnego dostarczania wody, muszg by¢ umieszczone
w miejscu chronionym przed nastonecznieniem, deszczem i $niegiem itp. a takze umozliwiajgcym
tatwy i swobodny pobdr wody oraz pod nadzorem przedstawiciela BWiO.

Woda z cysterny/zbiornika powinna by¢ zuzyta do korica dnia, w ktérym zostata dostarczona.
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Zatgcznik nr 2

Schemat postepowania w przypadku wystgpienia pogorszenia jakosci
wody

Uzyskanie wyniku badania laboratoryjnego stwierdzajacego pogorszenie jakosci wody lub
zgloszone przez PPIS pogorszenie wody (na podstawie badan nadzorowych)

Powiadomienie o pogorszeniu jakosci wody Zarzadu BWiO S.A.

Powiadomienie PPIS o pogorszeniu jakosci wody i uzgodnienie z PPIS zakresu dzialan i ich
harmonogramu

Wylaczenie z eksploatacji uszkodzonych elementéw wodociagu

Przekazanie PPIS wynikow laboratoryjnych badania wody

Wlaczenie urzadzen do eksploatacji po uzyskaniu stwierdzenia przez PPIS przydatnosci wody
do spozycia przez ludzi
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Zatacznik nr 3

Schemat postepowania w przypadku skazenia wody

Uzyskanie wyniku badania laboratoryjnego stwierdzajacego skazenie wody lub zgloszone

przez PPIS skazenie wody (na podstawie badan nadzorowych)

Powiadomienie o skazeniu wody Zarzadu BWiO S.A.

Ustalenie zasiegu wystepowania skazenia (ujecie, SUW, sie¢ wodociggowa)

Powiadomienie odbiorcow ustug bedacych w zasiegu skazenia wody oraz powiadomienie PPIS
o skazeniu wody i uzgodnienie z PPIS zakresu dzialan i ich harmonogramu

Wylaczenie z eksploatacji skazonych elementéw wodociagu

Przekazanie PPIS wynikow laboratoryjnych badania wody

Wlaczenie urzadzen do eksploatacji po uzyskaniu stwierdzenia przez PPIS przydatnosci wody
do spozycia przez ludzi
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