Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) — zwane dalej RODO Bogatynskie Wodociggi
i Oczyszczalni Spotka Akcyjna z siedzibg w Bogatyni przy ul. Zoierzy II AWP 20, 59-920 Bogatynia
informuje, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spodtka Akcyjna Bogatynskie Wodociagi
i Oczyszczalnia z siedzibg w Bogatyni przy ul. Zotierzy I AWP 20, 59-920 Bogatynia;

2) administrator powotat Inspektora Ochrony Danych i moze Pani/Pan skontaktowaé si¢ z nim piszac
na adres iodo@bwio.pl lub dzwonigc pod nr telefonu 517-543-560 (w godzinach 8:00-15:00
od poniedziatku do pigtku);

3) Pani/Pana dane osobowe:

1. dane identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko, PESEL, NIP, REGON),
2. dane dotyczace miejsca zameldowania (statego/czasowego) lub pobytu,
3. dane kontaktowe (adres do korespondencji, telefon kontaktowy, adres poczty elektronicznej),

przetwarzane beda:

a) na podstawie zgody (na podstawie art.6 ust.1 lit. a RODO):
= w celu rejestracji i realizacji zgloszen, ztozonych za posrednictwem formularzy
internetowych, opublikowanych na stronie internetowej BWiO S.A.-
przesytanych na bok@bwio.pl,
» w celu rejestracji i realizacji zgloszen zlozonych telefonicznie;

b)w celu wykonania umowy zawartej pomi¢dzy Panig/Panem a Spoétka, jak tez koniecznos¢
podjecia takich dziatan na Pani/Pana Zadanie, celem zawarcia takiej umowy (art.6 ust.1
lit. b) RODO).

¢) w celu realizacji obowigzkow Spotki wynikajacych z przepiséw prawa (art.6 ust.1 lit. ¢)
RODO), takich jak: ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 z pdzn. zm.),
przepisy wykonawcze do ww. ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy
uchwat Rady Miejskiej w Bogatyni w zakresie niezbednym do realizacji zadan
Administratora,

d)niezb¢ednym do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora (art.6 ust.1 lit. f) RODO), w szczegolnosci przetwarzanie danych
osobowych w celach:

= obstugi Pani/Pana zgloszenia/wniosku (zapewnienie komunikacji, obsluga
wnioskow, zgloszen 1 reklamacji) lub podania odczytu stanu wodomierza
za poSrednictwem strony internetowej, z uwagi na istnienie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest zapewnienie komunikacji
z podmiotami zewng¢trznymi wobec Spoltki, oraz obrona przed ewentualnymi
roszczeniami, ktore bedg przechowywane przez okres do zakonczenia sprawy
oraz dalej przez okres biegu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych
z jej prowadzeniem;

=  $wiadczenia ushug nieobjetych umowa, koniecznych do realizacji zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania S$ciekoéw, ktore beda
przechowywane przez okres 10 lat od momentu catkowitej deinstalacji
przylacza;

= odplatnego przejmowanie urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, dane
przechowywane przez okres realizacji umowy oraz okresu ewentualnego
dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy;

= podejmowania czynnosci zwigzanych z regulacja roszczen wiascicieli
lub uzytkownikow wieczystych nieruchomosci z tytutu zlokalizowania na nich
urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, budynkow i budowli,
stanowigcych wilasno$¢, eksploatowanych lub uzytkowanych przez Spoike,
do ktorych Spotka nie posiada tytulu prawnego, ktore bedg przechowywane
przez okres ewentualnego dochodzenia przedmiotowych roszczen;— nabywanie
tytutéw prawnych do nieruchomos$ci dla potrzeb realizacji inwestycji przez



Spotke, ktore beda przechowywane przez okres realizacji inwestycji oraz przez
okres  ewentualnego  dochodzenia roszczen po jej  zakonczeniu;
— podejmowania czynno$ci zwigzanych z rozpatrywaniem roszczen
odszkodowawczych przez Spotke, ktore bedg przechowywane przez okres 10 lat
od momentu zlozenia wniosku;

= analitycznych i statystycznym — dane osobowe Uzytkownikéw korzystajacych
z serwisOw  Administratora, tj. bok@bwio.pl sa przetwarzane przez
Administratora w prawnie uzasadnionym interesie Administratora polegajacym
na prowadzeniu analiz aktywnos$ci Uzytkownikdéw, w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci 1 §wiadczonych ustug i obejmujg gromadzenie adresu IP.

4) Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane m.in.:

1.

2.

podmiotom, ktérym mamy obowigzek przekazywaé dane na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa: ( Policja; Straz Miejska; Prokuratura, Sad);

innym jednostkom samorzadu terytorialnego lub urzgdom panstwowym w zakresie, w jakim
bedzie wynikaé to z przepisow prawa zobowiazujagcych do udostgpnienia tych danych (m.in.
Urzad Miasta i Gminy Bogatynia, Starostwo Powiatowe; Powiatowy Inspektorat Budowlany);
zleceniobiorcom lub wykonawcom ustug na nasza rzecz (podmioty przetwarzajace): dostawcy
ushug IT; podmioty $wiadczace: ustugi kurierskie; ustugi pocztowe; ustugi prawnicze; ustugi
windykacji naleznosci; ustugi: wydruku, adresowania, personalizacji dokumentow i zalgcznikow
do dokumentéw, konfekcjonowania przesytek.

5) Pani/Pana dane osobowe nie bgda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mi¢dzynarodowe;.
6) Pani /Pana dane osobowe beda przez nas przetwarzane:

7)
8)

9)

1.

do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na jej podstawie.

Z chwilg wycofania zgody zaprzestaniemy przetwarzania Pani/Pana danych osobowych o ile nie
wykazemy innej podstawy prawnej, uprawniajacej nas do przetwarzania Panstwa danych
osobowych.

Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem;

nie dluzej niz jest to konieczne tj. do czasu zakonczenia realizacji zgloszenia, wniosku,
rozpatrzenia reklamacji zlozonych za posrednictwem formularza internetowego, przestanego
e-mailem lub za posrednictwem telefonu;

przez okres realizacji cigzacego na nas obowiagzku archiwizacyjnego, wynikajacego z przepisow
prawa, w szczeg6lnosci z Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (t.j. Dz.U. 2019 poz. 553),

przez caty okres realizacji umow i po jej zakonczeniu/rozwigzaniu do czasu uplywu terminu
zglaszania ewentualnych roszczen wynikajacych z realizacji zawartych umowy (do 2 lat od dnia
wymagalnosci ostatniej nieuiszczonej nalezno$ci w zwigzku z realizowang umowa o dostawe
wody i odbior Sciekow oraz 10 lat od daty wymagalnosci roszczenia zasagdzonego prawomocnym
wyrokiem sadowym) oraz uptywu okresu zapewniajgcego realizacje obowigzku
archiwizacyjnego (min. 5 lat),

przez okres realizacji celu, ktory realizujemy w interesie publicznym tj. dostawa wody
i odprowadzanie $ciekdw 1 przez okres 10 lat od czasu calkowitej dezaktywacji przylacza
wodociggowego lub/i kanalizacyjnego oraz uptywu okresu zapewniajgcego realizacj¢ obowigzku
archiwizacyjnego (min. 5 lat), przy czym powyzsze okresy sumuja si¢.

posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tre$ci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu;

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, narusza przepisy RODO;

podanie danych osobowych w zakresie wynikajacym z przepisow prawa ma charakter dobrowolny,
ale jest niezbedne do realizacji procesu zmierzajacego do zawarcia i/lub realizacji umowy oraz
swiadczenia przez Spétke ustug, niezbedne do rejestracji i obstugi kierowanej do Spétki korespondencii,
wnioskow, zgloszen, reklamacji, zapewnienia prawidtowej komunikacji ze Spotka. Konsekwencja
niepodania przez Panig/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci wspolpracy ze Spotka.

10) Pani/Pana dane nie bg¢dg przetwarzane w sposOb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie

profilowania.

11) ze wzgledu na to, ze Administrator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w oparciu

o art. 6 ust. 1 lit f RODO, informuj¢ Panig/Pana o prawie (zgodnie za art. 21 RODO) wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegodlng sytuacja wobec
przetwarzania Panstwa danych.



