DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 9 kwietnia 2019 r. Elektronicznie podpisany przez:

Agnieszka Augustynowicz
Data: 2019-04-09 15:08:42

Poz. 2407

UCHWALA NR X/71/19
RADY MIEJSKIEJ W BOGATYNI

z dnia 26 marca 2019 .

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $§ciekow na terenie
Miasta i Gminy Bogatynia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2019r., poz. 506) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2018r., poz. 1152 ze zm.) Rada Miejska w Bogatyni
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Miasta i Gminy
Bogatynia, stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXIII/285/06 Rady Gminy i Miasta Bogatynia z dnia 17 lutego 2006 .,
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (DUWD nr 61, poz. 972).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Bogatynia.
§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczgca Rady Miejskiej w Bogatyni:
D. Bojakowska
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Zatacznik do uchwaty nr X/71/19 Rady
Miejskiej w Bogatyni z dnia 26 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Bogatynia
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw
realizowanego na terenie Miasta i Gminy Bogatynia, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest 0, Ustawie” nalezy to rozumie¢ ustawe zdnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z2018r., poz. 1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodge lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESI E, DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) cigglosci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, wilo$ci nie mniejszej
niz 0,1 m*® na mieszkanca na dobe, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych,
m.in. strukturg i §rednicg, przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody 0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci podanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia dla ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294),
w tym w szczeg6lnosci:
a) stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5 — 8,0;
b) Zzelazo — nieprzekraczajgce wartosci 200 ug/l;
€) mangan — nieprzekraczajace wartosci 50 pg/l;
d) barwa — nieprzekraczajaca wartosci 15 mg Pt/I.

3) ciagtosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych

mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg, przytacza kanalizacyjnego
oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) zapewniC ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w Rozdziale VIII
niniejszego Regulaminu;

5) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przytagczy kanalizacyjnych.
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2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wilaczenia przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego informowania
0 jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3.,
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ W oparciu 0 pisemna
umowe zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wlasciwego projektu umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, wniosek o jej zawarcie powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) imig, nazwisko (lub nazwe¢) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos$é jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

3.W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ Iub odprowadzanie S$ciekOw jest zawierana na czas okreslony
lub nieokreslony. W przypadku, gdy tytul prawny do nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczana woda
lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki jest okreslony co do terminu, umowa jest zawierana na czas
okreslony.

5. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okre$lonych w Ustawie.

6. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 5 zawiera, co najmniej:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0séb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania roznic
oraz 0 obowiazku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego dodatkowych
optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

7. Przedsigbiorstwo moze réwniez zawiera¢ umowe o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow
z korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym, jezeli zostang zapewnione:

1) pomieszczenie techniczne przeznaczone wylacznie do zainstalowania wodomierzy glownych, dostepne
dla przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego,

2) kolektor zbiorczy z zamontowanymi i oznakowanymi tabliczkami przy wodomierzach gtéwnych
do poszczegolnych lokali,
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3) wodomierz gtowny z przeznaczeniem dla jednego odbiorcy ustug.

8. W przypadku okreslonym w ust. 7umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekéw
jest zawierana przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobami korzystajacymi z lokali
bez koniecznosci zawarcia odrgbnej umowy z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego.

9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umowy.

10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowiazkow stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 5. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzanych $ciekéw stanowig: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia wody oraz ilo$¢ ustug ustalone w umowie.

2. Czgstotliwos$¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
sciekow, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz miesiac.

3. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich, Miasta
i Gminy Bogatynia oraz na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, nie wymaga
odrebnego indywidualnego informowania odbiorcow ustug o wysokosci tych cen i stawek opfat.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 6. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajagcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposoboéw
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

§ 7. 1. OkreSlenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
nastepuje na pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whiosek, 0 ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, co najmniej:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji,
2) adres nieruchomoéci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci,
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) planowang wielkos$¢ poboru wody, jej przeznaczenie,

5) planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych
— wskazanie przewidywanej jakos$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie
ich podczyszczania,

6) zamierzong lokalizacj¢ obiektu na obszarze nieruchomosci gruntowe;j,
7) dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci.

3. Jezeli s3 spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przytaczenia,
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania wniosku, do pisemnego
poinformowania o tym fakcie osobe¢ ubiegajgcg si¢ o przytaczenie wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg
przylaczenie.
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5. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci powinny okreslac, co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

2) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci,

3) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
4) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci,

5) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca
si¢ o przylaczenie do sieci,

6) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia.
Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 8. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowanej budowy nowych urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku,
0 ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie
istniejacych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne okresla ustalajagc w warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przytaczy
wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac, co najmniej:

1) projektowanie i budowe przytacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokos$ci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 9. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem z CO hajmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

4. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
5. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.
6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczeg6lnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dlugosci),

3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,

5) informacje inwestora (wykonawcy) o wyborze podstawy prawnej trybu budowy przylacza zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.
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7. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sg badania, atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty
techniczne materiatow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
powykonawcza dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowania odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsicbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane, W miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow,

2) wystepujacych zaktoécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:

1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,

2) wyodrebnienie konta bankowego dokonywania wptat za ustugi,

3) udostepnianie numeru telefonu alarmowego,
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4) zamieszczanie na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego podstawowych
informacji m.in. o : dziatalno$ci przedsigbiorstwa, oferowanych ustugach, taryfach, przepisach prawa
i istotnych komunikatach w zakresie $wiadczonych ustug.

§ 12. 1. Odbiorca uslug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Odbiorca ustug moze domagac si¢ od przedsigbiorstwa wodociggowo -kanalizacyjnego odpowiedniego
obnizenia nalezno$ci za ilo§¢ wody o pogorszonej, badz zlej jakosci oraz o ci$nieniu uniemozliwiajgcym
normalne korzystanie z wody.

3. Reklamacja winna by¢ zgtoszona na pismie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
lub doreczenia reklamacji.

5. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga okresu dtuzszego, przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 5 informuje otym fakcie odbiorce ustug
i wskazuje ostateczny termin zatatwienia reklamacji, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od jej ztozenia.

6. W przypadku wniosku odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez wiasciwy
organ.

§ 13. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) taryfy aktualnie obowigzujgce na terenie Miasta i Gminy Bogatynia,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 14. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsigbiorstwem na podstawie odrebnych przepiséw.

§ 15. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 16. Sposob  okreslania nalezno$ci przystugujacej przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
ze strony gminy z tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie ustalen dokonanych
pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym, gming oraz jednostkg strazy pozarne;j.
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