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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanego na terenie Miasta i Gminy Bogatynia, w tym prawa i obowigzki
Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcow.
2. Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw udzielone decyzjg

Burmistrza Gminy i Miasta Bogatynia.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4
ustawy,

4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekéw, o ktérej mowa w art. 6
ustawy,

5) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

6) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzgcy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

8) wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wtasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

9) okres obrachunkowy — okres rozliczeh za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekéw

okreslony w umowie.

ROZDZIAL 1l
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE
§3
1. llos¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilos¢ odprowadzanych sciekéw, minimalne cisnienie
utrzymywane w miejscu przytgczenia do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze

réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczeh sciekdw wprowadzanych przez Odbiorcow.



W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustaleh dotyczgcych minimalnego cisnienia, jezeli w
wydanych warunkach przytgczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w
urzadzenie do lokalnego podnoszenia cisnienia.
Wskazniki charakteryzujgce poziom ustug, okreélaja:
1) ustawa,
2) zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
3) pozwolenia wodnoprawne.
§4
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:
1) zdolnosci dostawcze posiadanego przytacza wodociggowego, zapewniajgc dostawe wody do
Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie,
2) przepustowo$¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajgcg odprowadzenie
Sciekéw, w ilosci okreslonej w umowie,
3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
4) ciggtosc¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych przez
Przedsiebiorstwo urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
5) budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizaciji,
6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze

technicznym przytgcza i zawarciu umowy.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekéw bytowych i sciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczgcych technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowe; i
kanalizacyjnej.

3. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Burmistrza Miasta i Gminy
Bogatynia o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz raz na

miesigc.

§5

Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw w sposob

niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci

do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtérne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci

odprowadzanych sciekow,



4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszczeh, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzgdzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i oddziatywania zaktécajgce jego
prawidiowego dziatania oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem o0séb
nieuprawnionych,

6) utrzymywania przytgcza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przylgcze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie w posiadaniu
Przedsiebiorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujgcy zaktécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

8) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczgcych wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajgcym
ustalenie czy mogg one oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekéw, odprowadzanych do kanalizaciji,

9) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych
uje¢, a takze potgczonych z siecig wiasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione
przestanki, ze instalacie Odbiorcy mogg negatywnie oddziatywaé na poziom ustug
Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo,

10) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytgcza kanalizacyjnego wytgcznie w celach i
na warunkach okreslonych w umowie,

11) Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o
wszelkich uszkodzeniach przyrzgdéw pomiarowych, w tym zerwaniu plomb.

§6

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug Swiadczonych
przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia przyczyn
zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usuniecia
zagrozenia. Dziatania Przedsiebiorstwa nie mogg narusza¢ prawa wiasnodci przytacza

przystugujacego Odbiorcy.

ROZDZIAL. Il
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA
UMOW Z ODBIORCAMI
A. Postanowienia ogélne

§7



Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczaé praw i
obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na

podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§8
1. Umowa okre$la szczegbtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytgczy oraz warunki
usuwania ich awarii.
2. (skreslony)
Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw.
§9
1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytagczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony,

2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomosc¢ zostata przytgczona do sieci.

§10
1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.
§11
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg, z zachowaniem

dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustug.

B. Zasady zawierania uméw
§12

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajgcej tytut prawny do nieruchomosci,
ktéra zostata przytgczona do sieci znajdujgcej sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreslajgcy aktualny stan prawny przylgczone;
nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajgcej wniosek do wiadania
nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przediozy¢ dokument potwierdzajgcy ten tytut, z
zastrzezeniem ust 4.

4, Umowa moze =zostaé zawarta réwniez z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z
przytgczonej nieruchomosci.

5. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa

o utracie przezen prawa do Kkorzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania



Przedsiebiorstwa, Odbiorca pomimo wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialnosé za naleznosci

powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Przedsigbiorstwo.

§13
Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sie w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1.

1) okreslenie oséb korzystajgcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wlasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajgcych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych
optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

3. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane

wydaé informacje techniczng okreslajgcg wymagania techniczne.

4, W przypadku, gdy wniosek, o ktérym mowa w ust.1 obejmuje wiecej niz jeden budynek

wielolokalowy termin okreslony w ust.3 przedtuza sie do 30 dni.
5. Przedsiebiorstwo moze réwniez zawiera¢c umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekéw z korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sie w budynku wielolokalowym, jezeli zostanie

zapewnione:

1) wydzielenie  pomieszczenia technicznego przeznaczonego wytacznie do
zainstalowania wodomierzy gtéwnych, dostepne dla Przedsigbiorstwa,

2) zainstalowany zostanie kolektor zbiorczy z zamontowanymi i oznakowanymi
tabliczkami przy wodomierzach gtéwnych do poszczegdinych lokali,

3) kazdy wodomierz gtéwny obstuguije tylko jednego Odbiorce.

§14

1. Przedsiebiorstwo sporzgdza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o
zawarcie umowy na zasadach okreslonych w ustawie.

2. W przypadku okreslonym w § 13 ust. 5 umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekéw jest zawierana z osobami korzystajacymi z lokali bez koniecznosci zawarcia odrebnej

umowy z witascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego.

C. Zasady rozwigzywania uméw
§15

(skreslony)



2. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestania takiego oswiadczenia listem

poleconym.

3. Umowa moze by¢ réwniez rozwigzana na skutek odstgpienia Przedsiebiorstwa od umowy, w
przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez
oswiadczenie Przedsiebiorstwa doreczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odciecia dostawy

wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

§ 16
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata
zawarta.
§17
1. Umowa wygasa w przypadku:
1) Smierci Odbiorcy ustug bedgcego osobg fizyczng,
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,
3) zakonczenia postepowania upadfosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony
bedacej przedsiebiorca,
4) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.
2. Umowa zawarta z osobg korzystajagcg z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa poza
przyczynami wskazanymi w ust 1, rowniez w razie rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej

przez Przedsiebiorstwo z wtascicielem lub zarzgdcg nieruchomosci, w ktérej znajduje sie lokal.

§18
1. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo zaprzestaje swiadczenia ustug w
szczegolnosci poprzez: dokonanie zamkniecia przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego

oraz demontaz wodomierza gtéwnego.

2. Ponowne przytgczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu

przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH
§19
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, wytgcznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogtoszonych
taryfach.
§20



Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden

miesigc i nie diuzszy niz trzy miesigce.

§21

Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, prawidtowo podanych

do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

Przedsiebiorstwo dotgcza do nowo zawieranej umowy aktualnie obowigzujgca taryfe lub jej wyciag,

zawierajgcy ceny i stawki optat wlasciwe dla Odbiorcy, bedgcego strong umowy.

§ 22

Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi swiadczone przez Przedsiebiorstwo jest

faktura.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajgce

z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi

takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub w sytuacji, kiedy ilos¢

Swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzgdzenia

pomiarowego, od konca okresu obrachunkowego.

(skreslone).

Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

(skreslony)

§23

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego oraz braku

mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i umowy ilosci

Swiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw ustala sie zgodnie z

warunkami prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw okreslonymi w

rozdziale 5 ustawy.

§24

1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode 2z uje¢ whlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekow jest
ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
wiasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wilasnych oraz urzgdzen Przedsiebiorstwa i wprowadza
Scieki do urzgdzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzeh pomiarowych, ilos¢
odprowadzonych sciekéw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wiasnego i wodomierza
gtéwnego.

3.  (skreslony)

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§25



Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsiebiorstwu wniosek

0 przytgczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

adres do korespondencji,

w przypadku osob prawnych odpis z wtasciwego rejestru wskazujgcy na sposéb reprezentacji
podmiotu,

okreslenie rodzaju instalacji i urzagdzen stuzgcych do odbioru ustug,

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych s$ciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow sSciekdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych),

opis nieruchomosci, do ktoérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej bedg odprowadzane $cieki,
w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.

wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania sciekéw.

§ 26

Do wniosku, o ktérym mowa w § 25, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci powinna zatgczy¢:

1) dokument okreslajgcy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjng, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzgledem

istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia
terenu.
§ 27

Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtgczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym
mowa w § 25 wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje osobie ubiegajgcej sie o podtgczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwag ,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podtgczenia nieruchomosci do  sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 21, informuje o
tym osobe ubiegajgcyg sie o podtaczenie, wskazujgc wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg
podtgczenie.
Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1) wskazywac¢ miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzgadzenia
pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na
poszczegolne cele,

3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,



4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdw, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié¢, lub do
jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytgczenia oraz projekt przytgcza,

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia — 2 lata.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust 1 moze okreslac:

1) parametry techniczne przytgcza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych sciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci
pobieranej wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekéw,
lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody, z ktérej nie odprowadza sie sciekéw do
kanalizaciji.

4. (skreslony)

§ 28

(skreslony)

§29

(skreslony)

§30

Osoba ubiegajgca sie o zamontowanie wodomierza dodatkowego stuzgcego do odliczenia ilosci
bezpowrotnie zuzytej wody, w rozliczeniach ilosci odprowadzanych $&ciekéw skitada
Przedsiebiorstwu wniosek w tej sprawie.
Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajgca sie o zamontowanie wodomierza
dodatkowego powinna dotgczyc:
1) dokument okres$lajgcy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
2) szkic planowanej wewnetrznej instalacji wodociggowej z naniesiong lokalizacjg wodomierza

dodatkowego.
Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace zamontowanie wodomierza dodatkowego
Przedsiebiorstwo wydaje warunki zamontowania wodomierza dodatkowego na wewnetrznej
instalacji wodociggowe;.
§ 25 - § 27 i § 29 oraz Rozdziat VIl Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§ 31

Przed zawarciem umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytagcza pod katem

spetnienia warunkéw technicznych.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH.



§ 32

Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyskac¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:

1) W Urzedzie Miasta i Gminy, ktéry udostepnia nieodptatnie wglad:

a) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

C) w regulamin Swiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw,
2) w Przedsiebiorstwie, ktére udostepnia nieodptatnie wglad w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,

b) regulamin Swiadczenia ustug.

§33

Przedsiebiorstwo ma prawo odmdéwié przytgczenia nowego Odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytgczenia warunki techniczne pogorszg
sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli
zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni
Sciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania
Sciekow.

Przedsiebiorstwo ma prawo odméwic¢ przytgczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci swiadczenia ustug.

Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przytgczenia do sieci, jesli przytagcze zostato wykonane
bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi

warunkami technicznymi.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA.
§34

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo ,Warunkami przytgczenia
do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przytgcza.

(skreslony)

Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory czesciowe oraz kohncowe sg

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.



4, Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytgcza ulegajgce
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, dwéch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza sie do Przedsiebiorstwa a
drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;j.

§35

1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsiebiorstwo
uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 34 ust. 3 sg potwierdzane przez strony
w sporzgdzanych protokotach.

§ 36
1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytgcza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
2. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru,( s$rednica, materiat,
dtugosé, elementy uzbrojenia )
2) rodzaj odprowadzanych sciekow, dla przytgcza kanalizacyjnego
3) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.
4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru,
5) zatgczniki :
a) wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 34,
b) atesty.

ROZDZIAL Vil
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB
ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG
§37
1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekdéw,
2) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,
3) wystepujacych zaktéceh w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,
4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.



1)

2)

Przedsiebiorstwo udziela Informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.
Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalern wymagajgcych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia
prosby.
§ 38
Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci
opfat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia
reklamacji. Ustep 4 paragrafu poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio.
§39
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji.
Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw
upowaznionych do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie oraz do
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osdb oraz godziny ich
pracy, winna by¢é wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa i podawana do publicznej
wiadomosci.
§40
W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow”,
obowigzujgcego na terenie gminy,
3) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
poza swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do nowo zawieranej umowy
w chwili jej zawierania obowigzujgcej taryfy lub jej wyciagu zawierajgcego ceny i stawki optat.
§41



O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania

Sciekoéw Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowa¢ Odbiorcow w sposéb
zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

3. W razie wystgpienia nieplanowanych przerw lub ograniczen w dostawie wody:

1) o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania Odbiorcy a w przypadku budynku wielolokalowego witasciciela lub
zarzadce nieruchomosci - w sposob zwyczajowo przyjety,

2) o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin Przedsiebiorstwo oprécz obowigzku
poinformowania jak w pkt. 1 powinno réwniez zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
wskazujac jego lokalizacje i warunki korzystania.

§ 42
1. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé sSwiadczenie ustug wytgcznie
z waznych powoddéw w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.
2. (skreslony)
ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§43
Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych miedzy Gming, Przedsigbiorstwem i Jednostkg Ochrony
Przeciwpozarowe;.
§44

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

Przedsiebiorstwa sa;

1)
2)
3)

Gminna Zawodowa Straz Pozarna,
Jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu gminy Bogatynia ,

inne Jednostki Ochrony Przeciwpozarowe;j .

§45

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranegj

pomiedzy Gming a Przedsiebiorstwem.

§ 46



llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Jednostke Ochrony Przeciwpozarowej w umownie
ustalonych okresach.

§ 47
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, Jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o
ilosci wody pobrane;.

§ 48

Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza Gmine.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE

§49
(skreslony)

§50

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XLIX/367/2002 Rady Gminy
i Miasta w Bogatyni z dnia 30 wrzesnia 2002r. w sprawie regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciekéw na terenie miasta i gminy Bogatynia.

§ 51

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslgskiego.



