	[image: image1.png]




	LABORATORIUM BADANIA WODY
	F-7.01.02

	
	
	Wydanie: 5

	
	ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA LABORATORIUM
	

	
	
	Strona/stron:

1/1
	Zmiana: 

z dnia…………



Laboratorium Bogatyńskich Wodociągów i Oczyszczalni S.A. dbając o swoich Klientów pragnie uzyskać opinię na temat poziomu swoich usług. Państwa uwagi i sugestie pozwolą nam zidentyfikować różnicę między osiągniętym standardem a możliwościami doskonalenia usług realizowanych przez Laboratorium. Uprzejmie prosimy o wypełnienie ankiety. Podanie poniższych danych jest dobrowolne.

……………………………                      
               








        data wypełnienia ankiety

       
             
Rodzaj badań wykonywanych przez klienta*:

□ – woda fizykochemia, □ – woda mikrobiologia, □ – ścieki,   □ – osady ściekowe
Rodzaj klienta *:      
□ - klient zewnętrzny □ - klient wewnętrzny
Należy zaznaczyć właściwe kwadracik, odpowiadający ocenie:  
	Nr.
	Kryteria oceny
	OCENA JAKOŚCI USŁUG

	
	
	Skala oceny:   1÷5, 1 -  bardzo źle,5 -  bardzo  dobrze

	1.
	Czas realizacji usługi


	□ - 1    □ – 2    □  -  3    □ – 4     □ - 5

	2.
	Komunikacja z personelem laboratorium w czasie realizacji  usługi
	□ – 1    □ – 2    □  -  3    □ – 4     □ - 5

	3.
	Forma i zawartość sprawozdania badań


	□ – 1    □ – 2    □  -  3    □ – 4     □ - 5

	4.
	Łatwość uzyskania informacji na temat wyniku swojego badania
	□ - 1    □ – 2    □  -  3     □ – 4    □ - 5

	5.
	Reagowanie laboratorium w przypadku błędów w sprawozdaniach
	□ - 1    □ – 2    □  -  3    □ – 4     □ - 5


Ogólna ocena pracy laboratorium*:               □ - 1    □ – 2    □  -  3    □ – 4     □ - 5
Dziękujemy za wypełnienie ankiety

*- zaznaczyć właściwe
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